&Y
LINK

REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGCAO

A LINK S/A C.C.T.V.M. (doravante denominada "Link Investimentos"), em atendimento ao disposto no
art. 62 da Instrugcdo n2 387, de 28 de abril de 2003, da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), e
demais normas expedidas pela BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
estabelece, por meio deste documento, suas regras e parametros de atuacdo relativamente ao
recebimento, registro, recusa, prazo de validade, prioridade, execucdo, distribuicdo dos negdcios e
cancelamento das ordens de operacGes recebidas de seus Clientes, e os procedimentos relativos a
liguidacdo das respectivas operacdes e custédia de titulos.

1. CADASTRO

O Cliente, antes de iniciar suas operacGes com a Link Investimentos, deverd fornecer todas as
informacGes cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento e assinatura da respectiva Ficha
Cadastral e outros formularios, do Contrato de Intermediacdo ou o correspondente Termo de Adesao,
bem como a entrega de cépias dos documentos requeridos.

Conforme previsto na Instrugdo CVM n2 387, os Clientes Institucionais e Instituicdes Financeiras
poderdo, com anuéncia da Diretoria, operar sem assinatura na Ficha Cadastral de Cliente, tendo 20
(vinte) dias para regularizar seu cadastro junto a Link Investimentos.

O Cliente devera manter suas informagoes cadastrais devidamente atualizadas, estando obrigado
a informar a Link Investimentos, no prazo de 10 (dez) dias, quaisquer alteragdes que vierem a ocorrer
nos seus dados cadastrais.

O processo de atualizacdo cadastral sera realizado em periodos ndo superiores a cada 24 (vinte e
quatro) meses, conforme disposto na CVM 463. Caso o Cliente n3o atualize os seus dados cadastrais, a
Link Investimentos podera bloguear a conta do cliente para realizacdo de novas operacdes. Nas
situacGes em que o Cliente tenha posi¢cdo na Link Investimentos, o mesmo estara autorizado somente
a zerar a sua posicdo. O desbloqueio da conta serd efetuado apds a devida atualizacdo cadastral do
Cliente na Link Investimentos. Além disso, a Link Investimentos realizara testes anuais de verificacdo
dos dados cadastrais dos clientes da corretora, conforme disposto na Circular 3.461, do Banco Central
do Brasil.

2. ORDENS

Para efeito destas regras e da Instrugdo CVM n2 387, entende-se por -Ordem- o ato pelo qual o Cliente
determina a Link Investimentos a compra ou venda de ativos ou direitos, ou o registro de operagdo em
seu nome e nas condic¢des que especificar.

A Link Investimentos recebera os tipos de ordens a seguir identificados, para operagdes nos mercados
a termo, a vista, de opcdes, futuros, de swap e de renda fixa, desde que o Cliente atenda as demais
condicOes estabelecidas neste documento:
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2.1. Tipo de Ordens Aceitas

- Ordem Administrada: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos a
serem comprados ou vendidos, cabendo a Corretora, a seu critério, determinar o momento e os
sistemas em que as ordens serdo executadas;

- Ordem Casada: é aquela cuja execuc¢do estd vinculada a execucdo de outra ordem do Cliente,
podendo ser com ou sem limite de preco;

- Ordem Discriciondria: é aquela dada por administrador de carteira de titulos e valores mobiliarios,
ou por quem represente mais de um Cliente, cabendo ao emissor da ordem estabelecer as condigdes
em que a mesma deve ser executada. Apds sua execucdo, o emissor da ordem indicard os nomes
dos clientes a serem especificados, a quantidade de ativos a ser atribuida a cada um deles e o
respectivo prego;

- Ordem Limitada: é aquela a ser executada somente a preco igual, ou melhor, ao especificado pelo
Cliente;

- Ordem a Mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as caracteristicas dos ativos,
devendo ser executada a partir do momento em que for recebida;

- Ordem Monitorada (BM&F): é aquela em que o Cliente, em tempo real, decide e determina
a Corretora as condi¢Oes de execuc¢ado;

- Ordem de Financiamento (Bovespa): é aquela constituida por uma ordem de compra ou de venda de
um ativo ou direito em um mercado administrado pela BM&FBOVESPA, e outra concomitantemente
de venda ou compra do mesmo ativo ou direito, no mesmo ou em outro mercado também
administrado pela BM&FBOVESPA; e

- Ordem "Stop": é aquela que especifica o preco a partir do qual a ordem devera ser executada.

Caso o Cliente n3do especifique o tipo de ordem relativo a operacdo que deseja executar, a Link
Investimentos podera escolher aquele que melhor atenda as instrugdes recebidas.

Todas as ofertas, de compra ou venda, enviadas pelo Sistema Eletrénico de Transmissdo de Ordens sdo
transmitidas diretamente para o pregdo do segmento Bovespa, e serdo sempre consideradas do tipo
limitada, ou seja, que o Cliente tem que, obrigatoriamente, definir a quantidade e o preco da oferta.
Qualquer ordem sem um preco ou quantidade ndo sera aceita pelo sistema eletrénico de ordens.

3. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS

As ordens recebidas durante o horario comercial da Link Investimentos serdo negociadas durante o
horario de pregdo.

‘agosto de 11
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As ordens recebidas fora do horario comercial somente serdo atendidas no pregao do dia seguinte.
4. FORMAS ACEITAS DE EMISSAO/TRANSMISSAO DE ORDENS

A emissdo/transmissdo de ordens podera se dar verbalmente ou por escrito, conforme opc¢do efetuada
pelo Cliente em sua ficha cadastral. Caso o Cliente queira emiti-las/transmiti-las exclusivamente por
escrito, esta forma deve ser evidenciada formalmente quando do seu cadastramento na Link
Investimentos.

Sao verbais as ordens recebidas pessoalmente ou via telefonica, e escritas aquelas recebidas por carta,
meio eletronico (e-mail, mensagens eletronicas escritas como MSN, Yahoo, Reuters, etc, exceto Skype)
telex e fac-simile, e por quaisquer outros meios em que seja possivel evidenciar seu recebimento,
desde que assegurada a sua autenticidade e integridade, constando, conforme o caso, assinatura,
numero da linha ou aparelho transmissor, e a hora em que a mensagem foi enviada e recebida.

A ordem recebida pessoalmente deve ser registrada por escrito e assinada pelo transmissor da ordem.
Pessoas Autorizadas a Emitir / Transmitir Ordens

A Link Investimentos somente podera receber ordens emitidas pelo Cliente ou por seus
representantes ou procuradores, desde que devidamente autorizados e identificados na ficha
cadastral. No caso de procurador, cabera ao Cliente apresentar o respectivo instrumento de mandato
a Link Investimentos, a ser arquivado juntamente com a ficha cadastral, cabendo, ainda, ao Cliente,
informar a Link Investimentos sobre a eventual revogacdo do mandato.

Ordens Eletronicas

As ordens eletronicas sdao aquelas transmitidas através de plataformas de negociagdes, denominadas
Sistema Eletrénico de Transmissdo de Ordens, que podem ser disponibilizadas pela Link Investimentos
ao Cliente, mediante a utilizagcdo de senha de acesso.

Impossibilidade de Transmissao

Se houver alguma impossibilidade de transmissao da ordem pelo sistema eletrénico de transmissao de
ordens (interrupgdo ou instabilidade da conexdo a Internet ou redes privadas, impossibilidade do uso
do computador onde estd instalado o Sistema, etc.) a ordem pode ser feita pelo telefone (chamada
ordem verbal emitida) diretamente com o operador da Link, responsavel pela conta do Cliente (entre
em contato com a Link para conhecer seu operador).

Conexao

O Sistema Eletronico de Transmissdo de Ordens foi desenhado para permanecer conectado aos
servidores da Link durante todo o tempo em que estiver aberto. Portanto, o sistema em questdo nao
se desconecta automaticamente. O Sistema Eletronico de Transmissdo de Ordens se desconecta se
houver falha na conexdo entre o Cliente e os servidores da Link e/ou Bolsa.

R. Leopoldo Couto de Magalhaes Junior, 758 — 8° e 10°
Itaim Bibi - 04542-000 — S&o Paulo / SP - Brasil - Tel.: (55.11) 4504.7290 — Fax: (55.11) 3014.7411
www.linkinvestimentos.com.br - Ouvidoria: 0800 9400266



&Y
LINK

Senha de Acesso

E dever do Cliente manter rigorosa vigilancia e sigilo sobre seu login e senha de acesso aos Sistemas
Eletrénicos de Transmissao de Ordens.

O Cliente deverd comunicar imediatamente a Link Investimentos a perda ou extravio de sua senha de
acesso, responsabilizando-se pelas operagdes realizadas através do uso inadequado das mesmas.

O Cliente responsabiliza-se integralmente pela guarda, conservagao e sigilo da senha de acesso, bem
como pelas obrigagdes e sancbes legais provenientes de seu uso indevido por seus prepostos ou
terceiros que a ela tenham acesso.

Por motivos de seguranca, a Link Investimentos reserva-se o direito de suspender e/ou bloquear a
utilizacdo da senha de acesso, caso haja suspeita de uso indevido, a exclusivo critério da Link
Investimentos.

5. ATUAGCAO DE PESSOAS VINCULADAS

Conforme estabelecido na Instru¢do CVM 387/03, serdo consideradas pessoas vinculadas a Link
Investimentos:

| - administradores, funcionarios, operadores e prepostos da Link Investimentos;
Il - agentes autbnomos;

[ll - demais profissionais que mantenham, com a Link Investimentos, contrato de prestacdo servigos
diretamente relacionados a atividade de intermediacao;

IV - sdcios ou acionistas da Link Investimentos, pessoas fisicas;

V - os sdcios, acionistas, e sociedades controladas direta ou indiretamente pela corretora, pessoas
juridicas, excetuadas as instituicdes financeiras e as instituicdes a elas equiparadas;

VI - conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos incisos | a IV.

As pessoas que, nos termos dos incisos I, lll, IV e VI, estejam vinculadas a mais de uma corretora,
deverdo negociar valores mobilidrios exclusivamente por uma das corretoras com as quais mantenha
vinculo.

Serdo também consideradas pessoas vinculadas os clubes e fundos de investimento cuja maioria das
cotas pertenca a pessoas vinculadas que tenham poder de influéncia nas decisdes de negociacao do
administrador.

5.1.Regras e Diretrizes para operagoes de pessoas vinculadas (sécios, diretores, funcionarios, agentes
autéonomos* e respectivos conjuges e filhos menores)
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Somente serdo permitidas opera¢des em nome préprio:
- no mercado a vista de Titulos Publicos ou Privados, objetivando investimentos a longo prazo.

E expressamente proibida a realizacdo de operacdes proprias diferentes das ja mencionadas acima, nos
mercados em que a Link Investimentos atue para seus Clientes, salvo nos casos em que as posi¢oes
tenham sido abertas em outra instituicdo e transferidas para a Link Investimentos no ato de sua
contratagao.

Nestes casos as posicOes ficardo bloqueadas para movimentacdo, admitindo-se a realizagdo de
opera¢do somente para zerar a posi¢ao transferida.

Todas as regras estabelecidas acima também sdo aplicaveis aos pais e maes das pessoas mencionadas
no item 5.1., que tenham conta na Link Investimentos.

O descumprimento das regras sobre operagdes em nome proprio pelas pessoas vinculadas a LINK
configurara falta disciplinar, no caso de funcionarios, e infragdo contratual, no caso de dos Agentes
Auténomos de Investimentos. A Link Investimentos podera aplicar penalidades disciplinares, que vao
de adverténcia a dispensa por justa causa, conforme a gravidade da conduta e, no caso de Agentes
Autdnomos, a rescisdo do contrato de prestagao de servicos com a Link Investimentos.

Vale ressaltar que a Link Investimentos n3do opera carteira prdpria.
(*) Agente Auténomo de Investimentos pessoal natural (pessoa fisica ou sdcio de pessoa juridica).
6. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS

As ordens terdo validade de acordo com o prazo determinado pelo Cliente quando de sua
emissdo/transmiss3o.

7. PROCEDIMENTOS DE RECUSA DE ORDENS

A Link Investimentos podera, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus Clientes, no todo ou em
parte, mediante comunicacdo imediata ao Cliente, ndo sendo obrigado a informar as razbes de tal
recusa, exceto quando requerido contratualmente.

A Link Investimentos podera recusar ordens de operagdes de Cliente que se encontre, por qualquer
motivo, impedido de operar no mercado de valores mobiliarios.

Quando a ordem for emitida/transmitida por escrito, a Link Investimentos informara a eventual recusa
também por escrito.

A Link Investimentos, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitagdo das ordens ao
cumprimento das seguintes exigéncias:
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- prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de movimentacdes que
venham a gerar obrigacdes, prévio depdsito do valor correspondente a operacao;

-na hipétese de lancamentos de opc¢bes a descoberto, ao prévio depdsito perante a Bolsa, por
intermédio da Link Investimentos, dos titulos ou garantias considerados necessarios pela Link
Investimentos ou de depdsito de numerario em montante julgado necessario pela Link Investimentos;

- depdsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operacdes realizadas nos mercados de
liquidacdo futura.

A Link Investimentos poderad estabelecer, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou
mecanismos que visem a limitar riscos ao seu Cliente, em decorréncia de volatilidade nas cotacbes
e/ou condicdes excepcionais de mercado, podendo recusar-se a receber as ordens e/ou executa-las,
total ou parcialmente, mediante a imediata comunica¢do ao Cliente.

Ainda que atendidas as exigéncias acima, a Link Investimentos podera recusar-se a receber qualquer
ordem, a seu exclusivo critério, e sempre que verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de
irregularidades, notadamente voltadas a criacdo de condi¢Bes artificiais de precos, ofertas ou
demandas no mercado, manipulacdo de precos, operacdes fraudulentas, uso de praticas nao
equitativas e/ou indicios de incapacidade financeira do Cliente.

8. ALTERACAO / CANCELAMENTO DE ORDENS

Observados os horarios e regras da Bolsa, toda e qualquer ordem, enquanto nao executada, podera ser
cancelada ou alterada em quaisquer de suas condicées:

- por iniciativa do préprio Cliente;
- por iniciativa da Link Investimentos:

- quando a operagdo ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de inadimpléncia do
Cliente;

- quando contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobiliarios, casos em que a Link
Investimentos devera comunicar ao Cliente.

O mesmo procedimento serd observado no caso de ordem que apresente qualquer tipo de rasura.

A ordem ndo executada no prazo pré-estabelecido pelo Cliente serd automaticamente cancelada pela
Link Investimentos.

A ordem cancelada serd mantida em arquivo sequencial, juntamente com as demais ordens emitidas.
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A alteracdo ou cancelamento de uma ordem emitida / transmitida devera ser feito pelo mesmo meio
utilizado para a sua emissao, salvo em caso de impossibilidade de utilizagdo desse meio, quando
poderao ser utilizados outros meios previstos no item 4 acima.

As solicitacdes de cancelamento de ordens enviadas pelo sistema eletronico de transmissdo de
ordens serdo repassadas diretamente para o pregdo eletronico e somente devem ser consideradas
canceladas quando a mensagem de aceita¢do do cancelamento for informada no sistema em questao.
As solicitacdes de alteracdo de ordens enviadas pelo sistema eletronico de transmissdao de ordens
serdo processadas pelo sistema da Link Investimentos para emitir o cancelamento da ordem original e
a emissdao de uma nova ordem com os dados alterados e mais o restante dos dados da oferta original.
Deve ser considerada alterada somente quando a mensagem de aceite da nova ordem for mostrada.

9. REGISTRO DE ORDENS DE OPERAGOES

A Link Investimentos registrara as ordens recebidas por meio de sistema informatizado, o qual
atribuira a cada ordem um numero sequencial de controle, data de emissdo e horario de recebimento.

A formalizacdo do registro das ordens apresentara as seguintes informacgdes:
- cédigo ou nome de identificacdo do Cliente, na Link Investimentos;

- data e horario de recepg¢do da ordem;

- prazo de validade da ordem;

- numeracgao sequencial e cronoldgica da ordem;

- descricdo do ativo objeto da ordem (caracteristica e quantidade dos valores mobilidrios a serem
negociados);

- Indicagdo de operagao de pessoa vinculada;

- natureza da operag¢do (compra ou venda; tipo de mercado: a vista, a termo, de opc¢des e futuro; de
swap e de renda fixa e quando se tratar de operagées no segmento BM&F; repasse ou operacdes de
Participantes com Liquidacdo Direta (PLDs));

-tipo da ordem (Administrada, Casada, Discriciondria, Limitada, a Mercado, Monitorada, de
Financiamento e "Stop") ;

- identificagdo do emissor/transmissor da ordem nos seguintes casos: Clientes pessoas juridicas,
Clientes cuja carteira seja administrada por terceiros ou na hipétese de representante ou procurador
do Cliente autorizado a emitir/transmitir ordens em seu nome;

- identificagdo do numero da operagdo na BM&FBOVESPA,;
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- identificacdo do Operador de Mesa (nome) e do operador de pregao eletronico (codigo alfa); e

- indicacdo do status da ordem recebida (executada, ndo-executada ou cancelada).

O sistema eletronico de negociacdo de ordens emitira sua ordem diretamente para o pregdo eletrénico
da Bolsa por intermédio do sistema Link de Operacdo. Ao captar a ordem, a Bolsa verifica se é uma
ordem valida (limitada, com o cddigo da conta do emissor, a quantidade multipla do lote minimo do
papel etc.) e coloca-a no mercado, ao mesmo tempo em que emite a mensagem de confirmacgdo de
aceite que é retransmitida para o sistema eletrénico de negociacdo de ordens. Caso a oferta nao seja
aceita, a Bolsa emite uma mensagem informando que a ordem nao é valida, que é repassada para o
sistema eletrénico de negociacdo de ordens.

10. EXECUCAO DAS ORDENS

Execugdo de ordem é o ato pelo qual a Link Investimentos cumpre a ordem emitida/transmitida pelo
Cliente mediante a realiza¢ao ou o registro de operag¢ao nos mercados em que opera.

10.1. Execugao

- Para fins de execucdo, as ordens de operagdes nos sistemas de negociacdo da Bolsa poderdo ser
agrupadas, pela Link Investimentos, por tipo de mercado e titulo ou caracteristicas especificas do
contrato.

-As Ordens executadas por PLDs deverdo ser identificadas no cartdo de negociacdo do
segmento BM&F, como de Carteira Prépria ou de Fundos sob sua administracdo, no momento da
respectiva execugdo.

-A ordem transmitida pelo Cliente a Link Investimentos poderd, a exclusivo critério da Link
Investimentos, ser executada por outra instituicdo com a qual a Link Investimentos mantenha
contrato de repasse.

- Em caso de interrupg¢ao do sistema de negociacdao da Link Investimentos ou da Bolsa, por motivo
operacional ou de for¢a maior, as operac¢des poderdo ser executadas por intermédio de outro sistema
de negociagao disponibilizado pela Bolsa.

10.2. Confirmagao de execuc¢ao da ordem

- Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a Link Investimentos confirmara ao
Cliente a execucgao das ordens de operagdes e as condi¢cdes em que foram executadas, verbalmente ou
por outro meio pelo qual seja possivel comprovar a emissdo e o recebimento da mensagem.

- A confirmacdo da execucdo da ordem de operacgdes dar-se-a também mediante a emissao de Nota de
Corretagem a ser encaminhada ao Cliente.
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- O Cliente receberd, no endereco informado em sua ficha cadastral, o "Aviso de Negociacdo de Ac¢des -
ANA", emitido através do segmento Bovespa, e o "Extrato de Negociacdes", emitido, mensalmente,
através do segmento BM&F, que demonstram os negdcios realizados e a posicdo em aberto em nome
do Cliente.

- Toda oferta colocada no mercado estd sujeito a negociacdo a qualquer momento. Portanto, as ofertas
emitidas pelo sistema eletronico de transmissdo de ordens e aceitas no mercado pela Bolsa também
estdo sujeitas as regras do mercado. Quando uma oferta do usudrio é negociada no mercado, uma
mensagem € enviada imediatamente através do sistema eletrénico de transmissdo de ordens
informando se a operacao foi executada total ou parcialmente.

- Nos casos previstos na Instrucdo CVM n?2 168 e em normas operacionais da Bolsa, os negdcios
deverdo ser submetidos a um leildo, cuja duracdao pode ser, entre outras, de 5 minutos, 15 minutos, 1
hora ou até 48h.

- O Cliente deve ter ciéncia de que a indicacdo de execucdo de determinada ordem ndo representa
negécio irretratavel, pois caso se constate na transacdo qualquer infracdo as normas do mercado de
valores mobiliarios, as entidades administradoras de mercado (Bolsa etc.) e a CVM tém poderes para
cancelar os negécios realizados.

11. DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS

Distribuicdo é o ato pelo qual a Link Investimentos atribui a seus Clientes, no todo ou em parte, as
operacgdes por ela realizadas ou registradas nos diversos mercados.

A Link Investimentos fara a distribuicdo dos negdcios realizados na Bolsa por tipo de mercado, valor
mobilidrio/contrato e por lote padrdo/fracionario, obedecidos os seguintes critérios:

a) somente as ordens que sejam passiveis de execu¢cdo no momento da efetivacdo de um negdcio
concorrerao em sua distribuicdo;

b) as ordens de pessoas nao vinculadas a Link Investimentos terdo prioridade em relacdo as ordens
das pessoas a ela vinculadas;

c) as ordens administradas, de financiamento, monitoradas e casadas ndo concorrem entre si nem com
as demais, pois os negdcios foram realizados exclusivamente para atendé-las.

d) Observados os critérios mencionados nas letras anteriores, a numeragdo cronoldgica de
recebimento da ordem determinara a prioridade para o atendimento de ordem emitida por conta de
Cliente da mesma categoria, exceto a ordem Monitorada, em que o Cliente interfere em tempo real.

e) As ordens enviadas através do sistema eletronico de transmissdo de ordens ndo concorrem, quando
da distribuicdo dos negdcios, com os demais negdcios executados pela Link Investimentos.

12. ESPECIFICACAO DOS NEGOCIOS
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A especificacdo dos negdcios executados pela Link Investimentos nos mercados administrados pelo
segmento BM&F, em atendimento as ordens de Clientes, sera realizada nos seguintes horarios:

- operacao realizada até as 11:30:59 horas: especificar até 12:30:00 horas;

- operacao realizada entre 11:31:00 horas e 13:00:59 horas: especificar até 14:00:00 horas;

- operacdo realizada entre 13:01:00 horas e 15:30:59 horas: especificar até 16:30:00 horas;

- operacao realizada entre 15:31:00 horas e 17:00:59 horas: especificar até 18:00:00 horas; e
-ap6s 17:01:00 horas: especificar até 19:30:00 horas.

As operacbGes decorrentes de ordens emitidas por PLDs, por investidores institucionais, por
investidores estrangeiros, por pessoas juridicas financeiras e por administradores de carteiras ou de
fundos de investimento poderdo ser especificadas para o Cliente final até as 19:30:00 horas do préprio
dia da execucgdo.

O disposto acima nao abrange ordens de carteira prépria das Corretoras de Cambio, Titulos e Valores
Mobilidrios, bem como das entidades abertas e fechadas de previdéncia complementar, que deverdo
ser especificadas de acordo com os hordrios indicados acima.

13. CONTROLE DE RISCOS

A Link Investimentos estabelece mecanismos proprios de gerenciamento de risco, considerando as
posicdes em aberto em todos os mercados e as movimentagbes didrias dos seus Clientes, ndo se
limitando aos mercados administrados pela BM&FBOVESPA.

A Link Investimentos mantém procedimentos para estabelecer o limite operacional e de exposicdo ao
risco de acordo com a situagdo financeira patrimonial informada pelo Cliente no cadastro, no
momento da abertura de conta ou na atualizacdo cadastral.

Os limites operacionais atribuidos aos Clientes sao monitorados ao longo do dia e, nos casos de
extrapolacdo de limites, é solicitado ao Cliente que avalie sua situacdo financeira patrimonial, com
eventual atualizacdo cadastral. Se necessario, é solicitado ao Cliente o envio de recursos adicionais ou
a redugdo de suas posi¢des em aberto.

Nos casos de Repasse, Investidor Qualificado e PLD, a Link Investimentos acompanha e gerencia os
riscos a que estd exposta, até que a transferéncia de obriga¢cdes a outro Participante tenha sido
acatada.

A Link Investimentos controla ao longo do dia o seu limite operacional decorrente das operag¢des nao
especificadas, e possui procedimentos para atender o prazo de especificagcbes estabelecido pela
BM&FBOVESPA.
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Além disso, alink Investimentos possui ferramenta de gestdo de risco pré-negociacdo, cujos
parametros minimos atendem aos requisitos definidos pela BM&FBOVESPA, para controle de risco das
operagdes realizadas pelo Cliente, via DMA.

14. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

O Cliente, antes de iniciar suas operacdes no segmento Bovespa, adere aos termos do Contrato de
Prestacdo de Servicos de Custddia Fungivel de Ativos da CBLC, firmado pela Link Investimentos,
outorgando a CBLC poderes para, na qualidade de proprietario fiducidrio, transferir para seu nome, nas
companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.

Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a atualizacdo, o
recebimento de dividendos, bonificacdes, juros, rendimentos, exercicio de direitos em geral e outras
atividades relacionadas com os Servigos de Custddia de Ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na custddia ou em
garantias no segmento BM&F serdo creditados na conta corrente do Cliente, na Link Investimentos, e
os ativos recebidos serdo depositados em sua conta de custddia, na CBLC.

O exercicio de direito de subscricdo de ativos somente sera realizado pela Link Investimentos
mediante autoriza¢do do Cliente e prévio depdsito do numerario correspondente, com a antecedéncia
estabelecida pela Link Investimentos.

O Cliente recebera no endereco indicado a Link Investimentos extratos mensais, emitidos pela Bolsa
através do segmento BM&F, contendo, respectivamente, a relacdo dos ativos e as quantidades de ouro
depositadas, e demais movimentag¢des ocorridas em seu nome.

A conta de custddia, aberta pela Link Investimentos, na Bolsa, serda movimentada exclusivamente pela
Link Investimentos.

15. LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A Link Investimentos mantera, em nome do Cliente, conta corrente ndo movimentdvel por cheque,
destinada ao registro de suas operacgdes e dos débitos e créditos realizados em seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar com seus proprios recursos a Link Investimentos, pelos meios que forem
colocados a sua disposicdo, os débitos decorrentes da execucdo de ordens de operagdes realizadas por
sua conta e ordem, bem como as despesas relacionadas as operacbes, obedecendo as seguintes
regras:

- Para as liquidacdes de operacbes de obrigacdes no mesmo dia, o envio dos recursos deverd ser
efetuado através de TED, tendo como limite de horario:

- Segmento BM&F
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13:00 horas
- Segmento Bovespa
14:00 horas

Nos casos em que houver diferencga de horario entre o domicilio/sede do Cliente e a sede da Bolsa em
que foi realizada a operacdo, seja esta diferenca originada por fuso ou horario de verdo, o horario a
seguir sera o da sede da Bolsa.

- Para as liquidagdes do dia seguinte, o envio dos recursos podera ser efetuado através de DOC.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a Link Investimentos, via sistema bancdrio, somente
serdo considerados disponiveis apdés a respectiva confirmacdo de crédito por parte da Link
Investimentos.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a Link Investimentos esta autorizada a liquidar,
em bolsa ou em camaras de compensacao e liquidacdo, os contratos, direitos e ativos, adquiridos por
sua conta e ordem, bem como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operacdes, ou que
estejam em poder da Link Investimentos, aplicando o produto obtido no pagamento dos débitos
pendentes, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial. Se ainda, persistirem débitos
de liguidacgdo, a Link Investimentos podera tomar as medidas judiciais que julgar necessario.

16. SISTEMA DE GRAVAGCAO DE ORDENS

As conversas telefonicas do Cliente mantidas com a Link Investimentos, para tratar de quaisquer
assuntos relativos as suas operagdes, serdao gravadas, podendo o conteldo das gravagdes ser usado
como prova no esclarecimento de questdes relacionadas a sua conta e operacgoes.

As ordens recebidas ou registradas por escrito também ficardo arquivadas, podendo ser usadas como
prova de esclarecimento das questdes relacionadas as operagdes do Cliente.

Além disso, os ramais telefénicos de todas as areas da Link Investimentos, que mantiverem contato
com os érgdos reguladores, também serdo gravados.

A Link Investimentos manterd arquivados todos os documentos relativos as ordens e as operagées
realizadas, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

17. CONEXAO DIRETA CO-LOCATION BM&FBOVESPA

Na negociac¢do via co-location, as ordens de compra e de venda do Cliente sdo geradas por software
(ATS - Automated Trading System) instalado em seu equipamento (servidor) hospedado no centro de
processamento de dados (CPD) da BM&FBOVESPA, sendo mantido o vinculo légico entre o Cliente e a
Corretora.
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A Link Investimentos, como contratante da modalidade do acesso via co-location, conforme Oficio
Circular 023/2011-DP, da BM&FBOVESPA, possui unidades de hospedagem disponiveis para
investidores na modalidade Corretora, de acordo com o espac¢o concedido pela BM&FBOVESPA, para
instalagdo dessas unidades.

A Link Investimentos nao faz distingdo entre Clientes para disponibilizar essa forma de acesso via
colocation. A corretora disponibiliza o acesso de acordo com a ordem sequencial de solicitagdao dos
Clientes. Caso a demanda de Clientes seja maior que as unidades disponiveis da Link Investimentos,
na BM&FBOVESPA, a corretora podera contratar mais unidades de hospedagem, conforme a
disponibilidade de espaco da BM&FBOVESPA.

18. ALTERACAO

O disposto nas Regras e Parametros de Atuacdo poderd ser alterado a qualquer momento pela Link
Investimentos. Todas as alteracdes serdo formalmente e imediatamente comunicadas, via e-mail, a
todos os clientes ativos da Link Investimentos e, além disso, essas alteracdes também serdo divulgadas
através da pagina eletronica da corretora (www.linkinvestimentos.com.br).

19. DISPOSICOES GERAIS

A taxa de corretagem sera negociada com o Cliente quando da contratacdo dos servicos da Link
Investimentos. Salvo acordo em sentido contrario, prevalecerd a Tabela cheia praticada pela Bolsa.

As operacgdes de venda no mercado de op¢des somente serdo realizadas, apds serem comunicadas ao
Back Office e aprovadas pela Diretoria da Link Investimentos.

O prémio referente a venda de opg¢des poder3, a critério da Link Investimentos, ficar bloqueado até o
vencimento ou liquidacdo da posicao.

20. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

Na eventualidade de ocorrer alguma falha técnica em seus sistemas de telecomunica¢bes ou de
processamento de dados, decorrente de culpa ou da ma prestacdo de servicos de terceiros,
notadamente daqueles prestados pelas companhias de telefonia ou de telecomunicagbes e
processamento de informagdes em geral, a Link Investimentos poderd deixar de executar ordens
enviadas via Internet.

A transmissdo de ordens eletrénicas é opcdo do Cliente, que expressamente concorda que a Link
Investimentos ndo sera responsavel por quaisquer prejuizos sofridos em razdo de interrupgdes nos
sistemas de comunicagdo, oriundos de falhas e/ou interven¢Ges da Bolsa ou de qualquer prestador de
servicos de comunicagdo, de tecnologia ou de outra natureza, e, ainda, falhas na disponibilidade e
acesso ao sistema de operag¢des ou em sua rede.

21. OUVIDORIA LINK
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Em conformidade a Resolucdo 3.489, do Banco Central do Brasil, a Link Investimentos mantém
um canal de Ouvidoria, através do telefone 0800-940-0266 e, também, através do formulario
disponivel para registro de reclamac¢Ges na pagina eleagosto de l1lagosto de 11trbénica da Link
Investimentos.

Marcello Cardoso Mendonga de Barros
Diretor de Relagdes com o Mercado

LINK S/A C.C.T.V.M.
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