&Y
LINK

REGRAS E PARAMETROS DE ATUACAO

A LINK S/A C.C.T.V.M. (doravante denominada "Link Investimentos'), em
atendimento ao disposto no art. 6° da Instrucdo n® 387, de 28 de abril de 2003,
da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), e demais normas expedidas pela
BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros estabelece,
por meio deste documento, suas regras e parametros de atuacao relativamente
ao recebimento, registro, recusa, prazo de validade, prioridade, execucao,
distribuicdo dos negocios e cancelamento das ordens de operacdes recebidas de

seus Clientes, e o0s procedimentos relativos a liquidacdo das respectivas
operacdes e custddia de titulos.

Toda e qualquer alteracdo das Regras e Parametros de Atuacdo serd comunicada
formalmente e imediatamente a todos os clientes ativos da Link Investimentos,
via e-mail.

A nova versao do documento ficara publicada nas paginas da internet da Link
Investimentos: www.linkinvestimentos.com.br e www.linktrade.com.br.

1. CADASTRO

O Cliente, antes de iniciar suas operacfes com a Link Investimentos, devera
fornecer todas as informacdes cadastrais solicitadas, mediante o preenchimento
e assinatura da respectiva Ficha Cadastral e outros formularios, do Contrato de
Intermediacdo ou o correspondente Termo de Adesao, bem como a entrega de
copias dos documentos requeridos.

A Link Investimentos poderd autorizar Clientes Pessoas Fisicas a enviar a
Ficha Cadastral, Contrato e demais documentos exigidos para o cadastramento
por meio eletrénico (imagens digitalizadas com o uso de "scanner™), sem prejuizo
de poder exigir, a qualquer tempo e a seu critério, o envio de documentos fisicos
que entender necessarios.

Conforme previsto na Instru¢gdo CVM n° 387, os Clientes Institucionais e
Instituicbes Financeiras poderdo, com anuéncia da Diretoria, operar sem
assinatura na Ficha Cadastral de Cliente, tendo 20 (vinte) dias para regularizar
seu cadastro junto a Link Investimentos.

O Cliente deverada manter suas informacgdes cadastrais devidamente atualizadas,
estando obrigado a informar a Link Investimentos, no prazo de 10 (dez) dias,
quaisquer alteragdes que vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais.
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2. ORDENS

Para efeito destas regras e da Instrucdo CVM n© 387, entende-se por -Ordem- o
ato pelo qual o Cliente determina a Link Investimentos a compra ou venda de
ativos ou direitos, ou o registro de operacdo em seu nome e nas condi¢cdes que
especificar.

A Link Investimentos recebera os tipos de ordens a seguir identificados, para
operacdes nos mercados a termo, a vista, de opg¢des, futuros, de swap e de
renda fixa, desde que o Cliente atenda as demais condicbes estabelecidas neste
documento:

2.1. Tipo de Ordens Aceitas

Seamento BM&F

— Ordem Administrada: é aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos a serem comprados ou vendidos, cabendo a Link
Investimentos, a seu critério, determinar o momento e os sistemas em que as
ordens serdo executadas;

— Ordem Casada: é aquela cuja execucao esta vinculada a execucdo de outra
ordem do Cliente, podendo ser com ou sem limite de preco;

— Ordem Discricionaria: é aquela dada por administrador de carteira ou por
quem represente mais de um Cliente, cabendo ao emitente estabelecer as
condicbes em que a ordem sera executada e, no prazo estabelecido pelo
segmento BM&F, especificar os nomes dos Clientes finais a quem as operacdes
realizadas serao atribuidas;

— Ordem Limitada: é aquela a ser executada somente a preco igual, ou melhor,
ao especificado pelo Cliente;

— Ordem a Mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos, devendo ser executada a partir do momento em que
for recebida;

— Ordem Monitorada: é aquela em que o Cliente, em tempo real, decide e
determina a Link Investimentos as condi¢cdes de execucao;

s

— Ordem "'Stop'': é aquela que especifica o preco a partir do qual a ordem
devera ser executada; e
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— Ordem "DMA": é aquela enviada diretamente pelo Cliente ao sistema da
Bolsa, através de plataforma de negociacdo sem passar, necessariamente, pela
mesa de operacfes da LINK. As ordens podem ser originadas por 4 (quatro)
modelos distintos - DMA | (tradicional), Il (via provedor), Il (via acesso direto) e
IV (via Co-location).

Seamento Bovespa

— Ordem Administrada: é aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, ficando a
execucao a critério da Link Investimentos;

— Ordem Casada: é aquela cuja execucado esta vinculada a execucdo de outra
ordem do Cliente, podendo ser com ou sem limite de preco;

— Ordem Discricionaria: é aquela dada por administrador de carteira de titulos
e valores mobiliarios, ou por quem represente mais de um Cliente, cabendo ao
ordenante estabelecer as condicdes em que a ordem deve ser executada. Apos
sua execucdo, e no prazo estabelecido pela Bolsa, o ordenante especificara os
nomes dos comitentes a quem serdo atribuidas as operacfes, a quantidade de
ativos ou direitos a ser atribuida a cada um deles, e 0 respectivo preco;

— Ordem Limitada: é aquela que deve ser executada somente a preco igual, ou
melhor, ao especificado pelo Cliente;

— Ordem a Mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos e direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser
executada a partir do momento em que for recebida;

— Ordem de Financiamento: é aquela constituida por uma ordem de compra ou
de venda de um ativo ou direito em um mercado administrado no
segmento Bovespa, e outra concomitantemente de venda ou compra do mesmo
Ativo ou direito, no mesmo ou em outro mercado também administrado no
segmento Bovespa; e

— Ordem "'Stop™: €& aquela que especifica o pre¢co do ativo ou direito a partir do
qual a ordem deveré ser executada.

Caso o Cliente nao especifique o tipo de ordem relativo a operacdo que deseja
executar, a Link Investimentos podera escolher aquele que melhor atenda as
instrucdes recebidas.
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Todas as ofertas, de compra ou venda, enviadas pelo Sistema Eletrénico de
Transmissdo de Ordens sdo transmitidas diretamente para o pregao do
segmento Bovespa e serdo sempre consideradas do tipo limitada, ou seja, que
o Cliente tem que, obrigatoriamente, definir a quantidade e o preco da oferta.

Qualquer ordem sem um preco ou quantidade ndo sera aceita pelo sistema
eletronico de ordens.

3. HORARIO PARA RECEBIMENTO DE ORDENS

As ordens recebidas durante o horario comercial da Link Investimentos serao
negociadas durante o horario de pregéo.

As ordens recebidas fora do horario comercial somente serdo atendidas no
pregao do dia seguinte.

4. FORMAS ACEITAS DE EMISSAO/TRANSMISSAO DE ORDENS

A emissdo/transmissdo de ordens podera se dar verbalmente ou por escrito,
conforme opcao efetuada pelo Cliente em sua ficha cadastral. Caso o Cliente
queira emiti-las/transmiti-las exclusivamente por escrito, esta forma deve ser
evidenciada formalmente quando do seu cadastramento na Link
Investimentos.

Sao verbais as ordens recebidas pessoalmente ou via telefbnica, e escritas
aquelas recebidas por carta, meio eletronico (para o segmento BM&F: e-mail,
mensagens eletrénicas escritas como MSN, Yahoo, Reuters, etc, exceto Skype)
telex e fac-simile, e por quaisquer outros meios em que seja possivel evidenciar
seu recebimento, desde que assegurada a sua autenticidade e integridade,
constando, conforme o caso, assinatura, numero da linha ou aparelho
transmissor, e a hora em que a mensagem foi enviada e recebida.

Pessoas Autorizadas a Emitir / Transmitir Ordens

-A Link Investimentos somente podera receber ordens emitidas pelo Cliente
OU por seus representantes ou procuradores, desde que devidamente autorizados
e identificados na ficha cadastral. No caso de procurador, caberda ao Cliente
apresentar o respectivo instrumento de mandato a Link Investimentos, a ser
arquivado juntamente com a ficha cadastral, cabendo, ainda, ao Cliente,
informar a Link Investimentos sobre a eventual revogacao do mandato.
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Ordens Eletrénicas

Ordens eletrbnicas sdo aquelas transmitidas através de plataformas de
negociacdes (tais como CMA S4, Broadcast, Home Broker etc. - doravante
designadas Sistema Eletrénico de Transmissao de Ordens), que sejam

disponibilizadas pela Link Investimentos ao Cliente, mediante a utilizacdo de
senha de acesso.

Impossibilidade de Transmissao

-Se houver alguma impossibilidade de transmissdo da ordem pelo sistema
eletronico de transmissao de ordens (interrupcao ou instabilidade da conexao a
Internet ou redes privadas, impossibilidade do uso do computador onde esta
instalado o Sistema, etc.) a ordem pode ser feita pelo telefone (chamada ordem
verbal emitida) diretamente com o operador da Link responsavel pela conta do
Cliente (entre em contato com a Link para conhecer seu operador).

Conexao

- O Sistema Eletronico de Transmissao de Ordens foi desenhado para permanecer
conectado aos servidores da Link durante todo o tempo em que estiver aberto.
Portanto, o sistema em questdo ndo se desconecta automaticamente. O Sistema
Eletronico de Transmissdo de Ordens se desconecta se houver falha na conexao
entre o Cliente e os servidores da Link e/ou Bolsa.

Senha de Acesso

-E dever do Cliente manter rigorosa vigilancia e sigilo sobre seu login e senha
de acesso aos Sistemas Eletrénicos de Transmisséao de Ordens.

- O Cliente deverad comunicar imediatamente a Link Investimentos a perda ou
extravio de sua senha de acesso e/ou assinatura eletrénica, responsabilizando-se
pelas operacdes realizadas através do uso inadequado das mesmas.

- O Cliente responsabiliza-se integralmente pela guarda, conservacéao e sigilo da
senha de acesso, bem como pelas obrigacdes e sancdes legais provenientes de
seu uso indevido por seus prepostos ou terceiros que a ela tenham acesso.

-Por motivos de seguranca, a Link Investimentos reserva-se o direito de
suspender e/ou bloquear a utilizacdo da senha de acesso, caso haja suspeita de
uso indevido, a exclusivo critério da Link Investimentos.
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5. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS

As ordens terdo validade de acordo com o prazo determinado pelo Cliente
quando de sua emissao/transmissao.

6. PROCEDIMENTOS DE RECUSA DE ORDENS

A Link Investimentos poderd, a seu exclusivo critério, recusar ordens de seus
Clientes, no todo ou em parte, mediante comunicacédo imediata ao Cliente, nao
sendo obrigado a informar as razbes de tal recusa, exceto quando requerido
contratualmente.

A Link Investimentos podera recusar ordens de operacdes de Cliente que se
encontre, por qualquer motivo, impedido de operar no mercado de valores
mobiliarios.

Quando a ordem for emitida/transmitida por  escrito, a Link
Investimentos informara a eventual recusa também por escrito.

A Link Investimentos, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitacao
das ordens ao cumprimento das seguintes exigéncias:

- prévio depoésito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de
movimentacdes que venham a gerar obrigacdes, prévio depdsito do valor
correspondente a operacao;

- na hipotese de lancamentos de opc¢des a descoberto, ao prévio depdsito perante
a Bolsa, por intermédio da Link Investimentos, dos titulos ou garantias
considerados necessarios pela Link Investimentos ou de depdsito de numerario
em montante julgado necessario pela Link Investimentos;

- depdsitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operacdes realizadas
nos mercados de liquidacao futura.

A Link Investimentos podera estabelecer, a seu exclusivo critério, limites
operacionais e/ou mecanismos que visem a limitar riscos ao seu Cliente, em
decorréncia de volatilidade nas cotacbfes e/ou condicbes excepcionais de
mercado, podendo recusar-se a receber as ordens e/ou executa-las, total ou
parcialmente, mediante a imediata comunicacao ao Cliente.
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Ainda que atendidas as exigéncias acima, a Link Investimentos podera
recusar-se a receber qualquer ordem, a seu exclusivo critério, e sempre que
verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia de irregularidades, notadamente
voltadas a criacdo de condi¢cdes artificiais de precos, ofertas ou demandas no
mercado, manipulacdo de precos, operacdes fraudulentas, uso de praticas nao
equitativas e/ou indicios de incapacidade financeira do Cliente.

7. REGISTRO DE ORDENS DE OPERACOES

A Link Investimentos registrard as ordens recebidas por meio de sistema
informatizado, o qual atribuira a cada ordem um numero sequencial de controle,
data de emisséo e horario de recebimento.

A formalizacdo do registro das ordens apresentara as seguintes informacoes:
- cédigo ou nome de identificacdo do Cliente na Link Investimentos;

- data e horario de recepcédo da ordem;

- prazo de validade da ordem;

- numeracao sequencial e cronoldgica da ordem;

- descricdo do ativo objeto da ordem (caracteristica e quantidade dos valores
mobiliarios a serem negociados);

- Indicacdo de operacao de pessoa vinculada;

- natureza da operacao (compra ou venda; tipo de mercado: a vista, a termo, de
opcdes e futuro; de swap e de renda fixa e quando se tratar de operacdes no
segmento BM&F; repasse ou operacdes de Participantes com Liquidacdo Direta
(PLDs));

-tipo da ordem (a Mercado, Casada, Administrada, Discricionéaria, Limitada,
"Stop”, Financiamento ou, quando se tratar de operagfes no segmento BM&F,
também as ordens Monitorada e DMA);

- identificagdo do emissor/transmissor da ordem nos seguintes casos: Clientes
pessoas juridicas, Clientes cuja carteira seja administrada por terceiros ou na
hipétese de representante ou procurador do Cliente autorizado a
emitir/transmitir ordens em seu nome;
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- identificacdo do numero da operacdo na BM&FBOVESPA;

- identificacdo do Operador de Mesa (nome) e do operador de pregao eletrénico
(cbdigo alfa); e

- indicacdo do status da ordem recebida (executada, nao-executada ou
cancelada).

O sistema eletrénico de negociacdo de ordens emitira sua ordem diretamente
para o pregao eletronico da Bolsa por intermédio do sistema Link de Operacéo.
Ao captar a ordem, a Bolsa verifica se € uma ordem valida (limitada, com o
codigo da conta do emissor, a quantidade multipla do lote minimo do papel etc.)
e coloca-a no mercado, ao mesmo tempo em que emite a mensagem de
confirmacdo de aceite que € retransmitida para o sistema eletrénico de
negociacdo de ordens. Caso a oferta ndo seja aceita, a Bolsa emite uma

mensagem informando que a ordem nao é valida, que é repassada para o
sistema em questao.

8. ALTERACAO / CANCELAMENTO DE ORDENS

Observados os horérios e regras da Bolsa, toda e qualquer ordem, enquanto nao
executada, poderéa ser cancelada ou alterada em quaisquer de suas condicdes:

- por iniciativa do préprio Cliente;
- por iniciativa da Link Investimentos:

—quando a operacao ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de
inadimpléncia do Cliente;

— quando contrariar as normas operacionais do mercado de valores mobiliarios,
casos em que a Link Investimentos deverad comunicar ao Cliente.

O mesmo procedimento sera observado no caso de ordem que apresente
qualquer tipo de rasura.

A ordem ndo executada no prazo pré-estabelecido pelo Cliente sera
automaticamente cancelada pela Link Investimentos.

A ordem cancelada serd mantida em arquivo sequencial, juntamente com as
demais ordens emitidas.
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A alteracdo ou cancelamento de uma ordem emitida / transmitida devera ser
feito pelo mesmo meio utilizado para a sua emissdao, salvo em caso de
impossibilidade de utilizacdo desse meio, quando poderdo ser utilizados outros
meios previstos no item 4 acima.

- As solicitagbes de cancelamento de ordens enviadas pelo sistema eletrénico de
transmissao de ordens serdo repassadas diretamente para o pregao eletronico e

somente devem ser consideradas canceladas quando a mensagem de aceitacao
do cancelamento for informada no sistema em questao.

- As solicitacbes de alteracdo de ordens enviadas pelo sistema eletrénico de
transmissdo de ordens serdo processadas pelo sistema da Link para emitir o
cancelamento da ordem original e a emissdo de uma nova ordem com os dados
alterados e mais o restante dos dados da oferta original. Deve ser considerada
alterada somente quando a mensagem de aceite da nova ordem for mostrada.

9. EXECUCAO DAS ORDENS

Execucdo de ordem é o ato pelo qual a Link Investimentos cumpre a ordem
emitida/transmitida pelo Cliente mediante a realizacdo ou o registro de operacéao
nos mercados em que opera.

9.1 Execucao

- Para fins de execucéo, as ordens de operacdes nos sistemas de negociacdo da
Bolsa poderdo ser agrupadas, pela Link Investimentos, por tipo de mercado e
titulo ou caracteristicas especificas do contrato.

-As Ordens executadas por PLDs deverdo ser identificadas no cartdo de
negociacao do segmento BM&F, como de Carteira Propria ou de Fundos sob sua
administracdo, no momento da respectiva execucao.

- A ordem transmitida pelo Cliente a Link Investimentos podera, a exclusivo
critéerio da Link Investimentos, ser executada por outra instituicAio ou ser
repassada para outra instituicdo com a qual a Link Investimentos mantenha
contrato de repasse.

-Em caso de interrupcédo do sistema de negociacdo da Link Investimentos ou
da Bolsa, por motivo operacional ou de forca maior, as operacdes poderéo ser
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executadas por intermédio de outro sistema de negociacdo disponibilizado pela
Bolsa.

9.2. Confirmacao de execucao da ordem

-Em tempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a Link
Investimentos confirmara ao Cliente a execucgado das ordens de operacdes e as

condicdes em que foram executadas, verbalmente ou por outro meio pelo qual
seja possivel comprovar a emissao e o recebimento da mensagem.

- A confirmacgado da execucdo da ordem de operacdes dar-se-a também mediante
a emissao de Nota de Corretagem a ser encaminhada ao Cliente.

- O Cliente recebera, no endereco informado em sua ficha cadastral, o "Aviso de
Negociacdo de Acgbes - ANA", emitido através do segmento Bovespa, e o
"Extrato de Negociac¢des"”, emitido mensalmente através do segmento BM&F,
que demonstram 0s negodcios realizados e a posicdo em aberto em nome do
Cliente.

- Toda oferta colocada no mercado estd sujeito a negociacdo a qualquer
momento. Portanto as ofertas emitidas pelo sistema eletrénico de transmisséo de
ordens e aceitas no mercado pela Bolsa também estdo sujeitas as regras do
mercado. Quando uma oferta do usuario é negociada no mercado, uma
mensagem € enviada imediatamente através do sistema eletrbnico de
transmissdo de ordens informando se a operacdo foi executada total ou
parcialmente.

-Nos casos previstos na Instrucdo CVM n® 168 e em normas operacionais da
Bolsa, os negodcios deverao ser submetidos a um leildo, cuja duracdo pode ser,
entre outras, de 5 minutos, 15 minutos, 1 hora ou até 48h.

- O Cliente deve ter ciéncia de que a indicacdo de execucdo de determinada
ordem nao representa negdcio irretratavel, pois caso se constate na transacao
qualquer infracdo as normas do mercado de valores mobiliarios, as entidades
administradoras de mercado (Bolsa etc.) e a CVM tém poderes para cancelar os
negadcios realizados.
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10. DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS

Distribuicdo € o ato pelo qual a Link Investimentos atribui a seus Clientes, no
todo ou em parte, as operacdes por ela realizadas ou registradas nos diversos
mercados.

A Link Investimentos fara a distribuicdo dos negdcios realizados na Bolsa por
tipo de mercado, valor mobiliario/contrato e por lote padrao/fracionario,
obedecidos os seguintes critérios:

a) somente as ordens que sejam passiveis de execucdo no momento da
efetivacdo de um negdcio concorrerdao em sua distribuicao;

b) as ordens de pessoas nao vinculadas a Link Investimentos terdo prioridade
em relacdo as ordens das pessoas a ela vinculadas;

c) as ordens administradas, de financiamento, monitoradas e casadas nao
concorrem entre si nem com as demais, pois 0s negoécios foram realizados
exclusivamente para atendé-las.

d) Observados os critérios mencionados nas letras anteriores, a numeracao
cronolégica de recebimento da ordem determinar4 a prioridade para o
atendimento de ordem emitida por conta de Cliente da mesma categoria, exceto
a ordem Monitorada, em que o Cliente interfere em tempo real.

e) As ordens enviadas através do sistema eletronico de transmissdo de
ordens ndo concorrem, quando da distribuicdo dos negécios, com o0s demais
negocios executados pela Link Investimentos.

11. ESPECIFICACAO DOS NEGOCIOS

A especificacdo dos negodcios executados pela Link Investimentos nos
mercados administrados pelo segmento BM&F, em atendimento as ordens de
Clientes, sera realizada nos seguintes horarios:

- operacao realizada até as 11:30:59 horas: especificar até 12:30:00 horas;

- operacao realizada entre 11:31:00 horas e 13:00:59 horas: especificar até
14:00:00 horas;

- operacao realizada entre 13:01:00 horas e 15:30:59 horas: especificar até
16:30:00 horas;
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-operacao realizada entre 15:31:00 horas e 17:00:59 horas: especificar até
18:00:00 horas; e

-apo6s 17:01:00 horas: especificar até 19:30:00 horas.

As operagdes decorrentes de ordens emitidas por PLDs, por investidores
institucionais, por investidores estrangeiros, por pessoas juridicas financeiras e
por administradores de carteiras ou de fundos de investimento poderdo ser
especificadas para o Cliente final até as 19:30:00 horas do proéprio dia da
execucgao.

O disposto acima nao abrange ordens de carteira propria das Corretoras de
Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios, bem como das entidades abertas e
fechadas de previdéncia complementar, que deverdo ser especificadas de acordo
com os horéarios indicados acima.

12. LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A Link Investimentos mantera, em nome do Cliente, conta corrente nao
movimentavel por cheque, destinada ao registro de suas operacoes e dos debitos
e créditos realizados em seu nome.

O Cliente obriga-se a pagar com seus proprios recursos a Link Investimentos,
pelos meios que forem colocados a sua disposicdo, os débitos decorrentes da
execucao de ordens de operacOes realizadas por sua conta e ordem, bem como
as despesas relacionadas as operacdes, obedecendo as seguintes regras:

- Para as liquidagbes de operacOes de obrigacbes no mesmo dia, o envio dos
recursos devera ser efetuado através de TED, tendo como limite de horério:

- Segmento BM&F

13:00 horas

— Segmento Bovespa

14:00 horas

Nos casos em que houver diferenca de horario entre o domicilio/sede do Cliente

e a sede da Bolsa em que foi realizada a operacao, seja esta diferenca originada
por fuso ou horério de verao, o horéario a seguir sera o da sede da Bolsa.

R. Leopoldo Couto de Magalhaes Junior, 758 — 8° e 10°
Itaim Bibi - 04542-000 — Sao Paulo / SP - Brasil - Tel.: (55.11) 4504.7290 — Fax: (55.11) 3014.7411
www.linkinvestimentos.com.br - Ouvidoria: 0800 9400266



&Y
LINK

- Para as liguidac6es do dia seguinte, o envio dos recursos podera ser efetuado
através de DOC.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a Link Investimentos, via
sistema bancario, somente serdo considerados disponiveis ap0s a respectiva
confirmacgao de crédito por parte da Link Investimentos.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, a Link Investimentos
estd autorizada a liquidar, em bolsa ou em camaras de compensagcao e
liguidacéo, os contratos, direitos e ativos, adquiridos por sua conta e ordem, bem

como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operacdes, ou que
estejam em poder da Link Investimentos, aplicando o produto obtido no
pagamento dos débitos pendentes, independentemente de notificacdo judicial ou
extrajudicial. Se ainda, persistirem débitos de liquidagdo, a Link Investimentos
podera tomar as medidas judiciais que julgar necessario.

13. CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS

O Cliente, antes de iniciar suas operagdfes no segmento Bovespa, adere aos
termos do Contrato de Prestacdo de Servigcos de Custédia Fungivel de Ativos da
CBLC, firmado pela Link Investimentos, outorgando a CBLC poderes para, na
qualidade de proprietario fiduciario, transferir para seu nome, nas companhias
emitentes, os ativos de sua propriedade.

Os servicos objeto do mencionado contrato compreendem a guarda de ativos, a
atualizacdo, o recebimento de dividendos, bonificagcdes, juros, rendimentos,
exercicio de direitos em geral e outras atividades relacionadas com os Servicos
de Custdodia de Ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados
na custédia ou em garantias no segmento BM&F serdo creditados na conta
corrente do Cliente, na Link Investimentos, e os ativos recebidos seréo
depositados em sua conta de custédia, na CBLC.

O exercicio de direito de subscricdo de ativos somente serd realizado pela Link
Investimentos mediante autorizacdo do Cliente e prévio depdsito do numerario
correspondente, com a antecedéncia estabelecida pela Link Investimentos.

O Cliente receberd no endereco indicado a Link Investimentos extratos
mensais, emitidos pela Bolsa através do segmento BM&F, contendo,
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respectivamente, a relacdo dos ativos e as quantidades de ouro depositadas, e
demais movimentacdes ocorridas em seu nome.

A conta de custdédia, aberta pela Link Investimentos, na Bolsa, sera
movimentada exclusivamente pela Link Investimentos.

14. ATUACAO DE PESSOAS VINCULADAS

Conforme estabelecido na Instrucdo CVM 387/03, serdo consideradas pessoas
vinculadas a Link Investimentos:

I - administradores, funcionarios, operadores e prepostos da Link
Investimentos;

Il - agentes autbnomos;

Il - demais profissionais que mantenham, com a Link Investimentos, contrato
de prestacdo servicos diretamente relacionados a atividade de intermediacéao;

IV - sécios ou acionistas da Link Investimentos, pessoas fisicas;

V - o0s socios, acionistas, e sociedades controladas direta ou indiretamente pela
corretora, pessoas juridicas, excetuadas as instituicbes financeiras e as
instituicdes a elas equiparadas;

VI - cOnjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos
incisos | a IV.

As pessoas que, nos termos dos incisos Il, 111, IV e VI, estejam vinculadas a mais
de uma corretora, deverdao negociar valores mobiliarios exclusivamente por uma
das corretoras com as quais mantenha vinculo.

Serdao também consideradas pessoas vinculadas os clubes e fundos de
investimento cuja maioria das cotas pertenca a pessoas vinculadas que tenham
poder de influéncia nas decis6es de negociacdo do administrador.

15. REGRAS E DIRETRIZES PARA OPERACOES DE SOCIOS, DIRETORES,
FUNCIONARIOS E RESPECTIVOS PARENTES DE 1° GRAU

A Link Investimentos estabelece regras e diretrizes para as operagoes
de Socios, Diretores, Funcionarios e seus respectivos parentes de 1° Grau (pai,
mae, conjuge e filho(a)s menores), conforme texto abaixo:
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15.1. Somente serao permitidas operacées em nome proprio:
- no mercado a vista com ag¢des, negociadas no segmento Bovespa;

- no mercado futuro agricola, realizadas no segmento BM&F, estas somente com
0 objetivo de hediar posicoes fisicas (animais de corte ou produtos agricola);

- no mercado a vista de Titulos Publicos ou Privados, objetivando investimentos a
longo prazo.

15.2. As operacbes deverdo ser executadas por meio do Sistema Home Broker
(Link Trade).

15.3. As operacfes citadas no item 15.1 serdo somente para manutencao de
posicOes e sempre com recursos proprios, estando proibidas as operacdes de
day-trade.

15.4. Sera permitida aos Diretores Sécios da LINK a utilizacdo de mecanismos de
"hedge", somente para protecdo de posicoes de acdes emitidas pelas Bolsa, das
quais sejam detentores. Os recursos utilizados nas operacfes devem ser do
proprio Diretor Socio.

15.5. E expressamente proibida a realizacdo de operacées proprias diferentes das
ja mencionadas acima, sejam nos mercados e/ou ativos em que a Link
Investimentos atue para seus Clientes, em especial no segmento BM&F, salvo
Nnos casos em que as posicdoes tenham sido abertas em outra instituicdo e
transferidas para a Link Investimentos no ato de sua contratacéao.

Nestes casos as posicdes ficardo bloqueadas para movimentacao, admitindo-se a
realizacdo de operacdo somente para zerar a posicao transferida.

15.6. Controle Holding Period

- As operacgdes proprias realizadas pelas pessoas mencionadas no item 15, no
mercado a vista com Ac¢des, devem permanecer em carteira por pelo menos 7
(sete) dias corridos. A venda podera ser feita somente no 8° (oitavo) dia,
considerando-se a data da compra.

-A Link Investimentos nao realiza operacdes de Carteira Prépria, portanto,
nenhuma pessoa vinculada poderad utilizar a Link Investimentos como
contraparte de qualquer operacdo. Nas modalidades operacionais em gue essa
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pratica seja necessaria, devera ser utilizada a conta de Brokerage (conta
exclusiva para este fim).

- O descumprimento das regras sobre operacfes em nome proprio configurara
falta disciplinar, e podera implicar em penalidades que vao de adverténcia a
dispensa por justa causa, conforme a gravidade da conduta.

- Titulos publicos, CBDs e ac¢bes adquiridas em balcao em Ofertas Publicas
Iniciais (IPOs) nao estdo sujeitas ao ""Holding Period”. O resultado de IPO
poderd ser vendido no primeiro dia de negociacdo. A liquidacdo devera ser

realizada até 11h do dia de sua exigibilidade. O ndo cumprimento desta regra
podera ser motivo de dispensa por justa causa do funcionario.

16. DISPOSICOES GERAIS

A taxa de corretagem serd negociada com o Cliente quando da contratacdo dos
servicos da Link Investimentos. Salvo acordo em sentido contrério,
prevalecera a Tabela cheia praticada pela Bolsa.

As operacdes de venda no mercado de opcOes somente serdo realizadas, apos
serem comunicadas ao Back Office e aprovadas pela Diretoria da Link
Investimentos.

O prémio referente a venda de opc¢des podera, a critério da Link Investimentos
, ficar bloqueado até o vencimento ou liquidacéo da posicao.

As conversas telefonicas do Cliente mantidas com a Link Investimentos e seus
profissionais, para tratar de quaisquer assuntos relativos as suas
operacdes, serdo gravadas, podendo o conteudo das gravacdes ser usado como
prova no esclarecimento de questdes relacionadas a sua conta e operacoes.

A Link Investimentos mantera arquivados todos os documentos relativos as
ordens e as operacdes realizadas, pelo prazo e nos termos estabelecidos pelos
Orgéos Reguladores.

17. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

Na eventualidade de ocorrer alguma falha técnica em seus sistemas de
telecomunicac¢des ou de processamento de dados, decorrente de culpa ou da ma
prestacdo de servicos de terceiros, notadamente daqueles prestados pelas
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companhias de telefonia ou de telecomunicacbes e processamento de
informac6es em geral, a Link Investimentos podera deixar de executar ordens
enviadas via Internet.

A transmissdo de ordens eletrénicas é opcao do Cliente, que expressamente
concorda que a Link Investimentos nao sera responsavel por quaisquer
prejuizos sofridos em razdo de interrup¢cbes nos sistemas de comunicacgao,
oriundos de falhas e/ou intervencdes da Bolsa ou de qualquer prestador de
servi¢cos de comunicacdo, de tecnologia ou de outra natureza, e, ainda, falhas na
disponibilidade e acesso ao sistema de operacdes ou em sua rede.

18. OUVIDORIA LINK

Em conformidade a Resolucdo 3.489, do Banco Central do Brasil, a Link
Investimentos mantém um canal de Ouvidoria, através do telefone 0800-940-
0266 e, também, através do formulario disponivel para registro de reclamacdes
no website da empresa.

Norberto Lanzara Giangrande Jr.

Diretor de Relacdes com Mercado
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